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EDI - UnternehmensiUbergreifender Datenaustausch
POS - automatisierte Kaufvertragsintegration

Anwenderbericht
Mobelkreis
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Weniger Ruckfragen, mehr Zeit far Beratung

Die Mébelkreis-Gruppe hat den Belegdatenaustausch fiir Bestellungen und Auftragsbestétigungen ber alle acht Standorte hinweg auto-
matisiert. Uber das IWOfurn-Netzwerk (ibergibt das Unternehmen Planungsergebnisse aus dem Polsterkonfigurator VISUAL FURNITU-
RE direkt an die Warenwirtschaft MOBELPILOT. Die elektronische Bestellung wird fehlerfrei ausgelést und die Auftragsbestétigung auto-
matisch inhaltlich gepriift. Bei Abweichungen wird dies unmittelbar zurlickgemeldet. So sinkt der Abstimmungsaufwand zwischen den
Standorten der Mébelkreis-Gruppe und den Industriepartnern splirbar.

Uber Mébelkreis Anforderung
Die Mdbelkreis-Gruppe ist ein Einrichtungsunternehmen mit Uber die einzelnen Hauser der Mdbelkreis-Gruppe hinweg wer-
liber 55-jahriger Geschichte und acht Standorten in Hessen den Kaufvertrdge fur variantenreiche Polstermdbel im Polster-
und Nordrhein-Westfalen — unter anderem in Korbach-Mei- konfigurator VISUAL FURNITURE erstellt. Vor der Umstellung
neringhausen, Frankenberg, Brakel, Warburg, Eschwege, auf den elektronischen Belegdatenaustausch mussten die Pla-
Warendorf sowie zweimal in Hiinfeld. Die Geschéftsleitung nungsergebnisse und die darauf folgende Bestellabwicklung
liegt bei Christoph Klug und Fritz Klug. handisch in die Warenwirtschaft MOBELPILOT eingetragen
werden. Das war mit einem entsprechenden Zeitaufwand und
An den Standorten bietet Mébelkreis ein breites Sortiment Fehlerpotenzial verbunden. Es kam zu Ruckfragen und Rekla-
an Mébeln, Kiichen und Wohnaccessoires und legt dabei mationen.

besonderen Wert auf persénliche Beratung.
Das Ziel war ein durchgéngiger, standortibergreifend einheit-

licher Prozess von der Planung bis zur gepriften Auftragsbe-

www.moebelkreis.de statigung ohne doppelte Erfassung und mit einer verlasslichen
Kontrolle, ob eine Bestétigung tatséchlich der urspriinglichen
Bestellung entspricht.
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Anwenderbericht

Mobelkreis

Umsetzung

Die Umsetzung wurde von Beginn an partnerschaftlich angegan-
gen. Nach der Beauftragung Uibernahm IWOfurn die Koordination
und Abstimmung mit den beteiligten Systemen und Partnern — dem
Polsterkonfigurator VISUAL FURNITURE und der Warenwirtschaft
MOBELPILOT.

Eine Besonderheit ergab sich aus der Struktur der Mébelkreis-Grup-
pe: Uber die einzelnen Hauser hinweg sind mehrere eigensténdige
MOBELPILOT-Instanzen im Einsatz. Das erforderte einen héheren
Abstimmungsaufwand, in den auch Mdébelkreis intensiv eingebun-
den war. IWOfurn stand dem Team dabei in allen Phasen eng zur
Seite und fihrte die Abstimmungen mit VISUAL FURNITURE und
dem MOBELPILOT-Anbieter Bewidata zu einer durchgéngigen L&-
sung zusammen.

Der Weg von der Planung bis zur gepriften Auftragsbestatigung
lauft heute in funf Schritten:

1. Planung: Der Verkauf erstellt die Planung im Polsterkonfigurator
VISUAL FURNITURE.

2. Ubergabe: Das Planungsergebnis wird automatisiert an MOBEL-
PILOT Ubergeben.

3. Bestellausldsung: MOBELPILOT Ibst daraus die elektronische
Bestellung (ORDERS) fehlerfrei aus — ohne erneute manuelle Ein-
gabe.

4. Priifung der Auftragsbestétigung: Die vom Industriepartner
zurlicklaufende Auftragsbestatigung wird automatisch inhaltlich mit
der ursprunglichen Bestellung abgeglichen und noch zu beflillende
Felder in der WaWi vervollstéandigt, z. B. die AB-Nr. .

5. Ubergabe oder Fehlermeldung: Stimmt die Bestatigung mit der
Bestellung Uberein, wird sie automatisiert an MOBELPILOT Uber-
geben. Liegt eine inhaltliche Abweichung vor, erhalt die zustandige
Stelle automatisch eine Information Giber den Fehler.

Dieser Weg ist fir alle acht Standorte der Mdbelkreis-Gruppe ein-
heitlich eingerichtet.

Ergebnis

Durch die Einfiihrung konnte der manuelle Abstimmungsaufwand
zwischen den Standorten und den Industriepartnern deutlich redu-
ziert werden. Fehlerhafte oder abweichende Auftragsbestéatigun-
gen werden heute automatisch erkannt und kdnnen friihzeitig be-
arbeitet werden, bevor sie bei einer manuellen Prifung oder sogar
erst im Rahmen der Lieferung auffallen.

,Die Anbindung und die Zusammenarbeit mit
IWOfurn liefen schnell und unkompliziert.*”

Christoph Klug | Geschéaftsfiihrer | Mobelkreis
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,Bestellungen werden fehlerfrei libertragen.
Auftragsbestétigungen priifen wir nur noch
bei den Lieferanten, die heute nicht (iber
IWOfurn angebunden sind. Nachfragen und
Reklamationen sind signifikant gesunken.”

Hans- Jorg Brune | Ltg. Orga.& IT | Mobelkreis

In der Verwaltung wurden dadurch Ressourcen freigesetzt, die
heute flr zusatzliche Aufgaben genutzt werden koénnen, fir die
zuvor im Tagesgeschéft keine ausreichende Zeit vorhanden war.
Gleichzeitig bleibt durch den Wegfall wiederkehrender Rickfragen
mehr Zeit fur die Beratung am Produkt und die Betreuung der Kun-
den.

Aussicht

Auf Basis der bisherigen Erfahrungen ergeben sich weitere Méglich-
keiten, die digitalen Prozesse gemeinsam mit Mébelkreis weiterzu-
entwickeln. Denkbare néchste Schritte, die noch final abgestimmt
werden, sind beispielsweise die weitere Optimierung von Ablaufen
wie der Furnplan-Abwicklung.

Wir freuen uns darauf, Mébelkreis auch zukiinftig zu unterstutzen
und gemeinsam weitere Potenziale fur eine effiziente Zusammen-
arbeit zu erschlieBen.

4 Vorteile im Uberblick

@ Fehler- und Reklamationsreduktion
durch automatisierte Prufung der Auf-
tragsbestatigung

Standortibergreifend einheitlicher,
durchgéngiger Weg von der Planung
bis zur Bestellung

Weniger manuelle Abstimmung zwischen
den Standorten & den Industriepartnern

Mehr Zeit fir wertschépfende Beratung
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