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Customer Success Service — Service-Pakete im Uberblick

X X X

Betrieb der Plattform

Wartung- & Fehler- Behebung X X X
System-Uberwachung X X X
Projekte und
Leistungspakete nach Angebot nach Angebot nach Angebot
Transportanderungen (auB3er
Combox) nach Angebot X X
Combox-Anderungen nach Angebot nach Angebot X
Service nach Aufwand / nach Aufwand / 2 Std. inkl. - nach Aufwand / 5 Std. inkl. -
1 Std. mind./15 Min.-Takt danach 15 Min.-Takt danach 15 Min.-Takt
Regeltermin mit
Customer Care & Onboarding TR e EZ TR e EZ X
Workshop zur Prozess- und A .
Abrechnungsoptimierung nach Angebot Jahrlich je Quartal
Service-Level-Agreement Standard-SLA Standard-SLA Premium-SLA
Garantierte Reaktionszeiten
(nach SLA) X X X
Self-Service-Portal X X X
EDIFACT Vorlage
fur Ihre Geschéaftspartner Lacisdekal AL X

bis Ende 2026 ohne
FXM Engagement (IWOfurn) nach Angebot monatliche Gebiihren X

500,00 €
- 200,00 € 10% Rabatt fiir jede
weitere Servicestunde

lhre \/Oﬂ-e”e im Uberbllck Verbesserte Reaktionszeiten garantiert
durch Service-Level-Agreement

Wir bauen die Support- und Serviceleistung weiter aus und mit den
neuen Paketen Basic, Standard und Premium kénnen Sie den flr
Sie passenden Service wahlen.

Verbesserte Transparenz durch person-
lichen Zugang zum Self Service Portal

Die Angebotserstellung entféllt, da wir geman der aktuell glltigen
Preisliste oder dem gebuchten Paket abrechnen werden. Ab dem
Standard-Paket haben Sie ein Kontigent fur Service-Leistungen.

www.integrated-worlds.com

Méglichkeit zur Buchung
unterschiedlicher Servicepakete
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