
Über Möbel Bohn 

Die Möbel Bohn GmbH wurde 1908 als kleine Schreinerei 
in Ilshofen gegründet. In den folgenden Jahren wurde der 
Betrieb unter der Leitung von Gerhard Bohn erweitert. 1960 
wurde das erste Wohnkaufhaus in Crailsheim gebaut. Heute 
ist das Unternehmen unter der Leitung von Andrea Bohn 
unangefochtener Marktführer in der Region Hohenlohe-Fran-
ken. Seit 2021 betreibt Möbel Bohn unter anderem einen 
eigenen eBay-Shop, über den mehr als 900 verschiedene 
Artikel verkauft werden.
 
Seit der Gründung steht bei Möbel Bohn der Kunde im 
Mittelpunkt. Dies spiegelt sich zum Beispiel im Liefer- und 
Aufbauservice wider. 

www.moebel-bohn.de

Die Direktbelieferung von Endkunden durch den Hersteller, auch als Dropshipping bekannt, hat sich inzwischen fest in der Möbel-
branche etabliert. Anstatt jede Bestellung über das eigene Lager abzuwickeln, bietet es sich an, die Waren direkt vom Hersteller an 
den Endkunden zu versenden. Dabei ist es entscheidend, dass die dahinterliegenden Prozesse reibungslos funktionieren. Möbel 
Bohn hat in Zusammenarbeit mit IWOfurn den Dropshipping-Prozess auch für den stationären Handel erfolgreich integriert. 

Anforderung 

Mit der Einführung des Dropshipping-Prozesses verfolgte Möbel 
Bohn das Ziel, seine Logistikprozesse effizienter zu gestalten, 
Lagerbestände zu reduzieren, Produktschäden zu minimieren 
und gleichzeitig die Umwelt zu schonen. Zudem sollte die Kun-
denzufriedenheit durch diese Maßnahmen deutlich gesteigert 
werden.
 
Zukünftig sollten Aufträge, bei denen Endkunden im Rahmen des 
Dropshipping-Prozesses direkt vom Hersteller beliefert werden, 
automatisiert und elektronisch über das Warenwirtschaftssys-
tem an die Hersteller übermittelt werden. IWOfurn übernahm die 
Aufgabe, die technische Vernetzung zwischen Möbel Bohn und 
seinen Lieferanten zu realisieren, um einen reibungslosen und 
automatisierten Ablauf sicherzustellen. Dabei arbeitete IWOfurn 
eng mit dem Anbieter des bei Möbel Bohn eingesetzten Waren-
wirtschaftssystems, der AMETRAS itec GmbH, zusammen.
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Umsetzung

IWOfurn lieferte für dieses Projekt spezifische Komponenten, die 
für die Umsetzung des automatisierten Dropshipping-Prozesses im 
Rahmen der direkten Endkundebelieferung notwendig waren. Auf 
Seiten des Warenwirtschaftsanbieters waren die technischen Vor-
aussetzungen für die Integration bereits erfüllt worden.
 
Durch die enge Zusammenarbeit von Möbel Bohn, Ametras itec 
und IWOfurn wurde es möglich, bei der elektronischen Bestellung 
per EDI (Electronic Data Interchange) an den Lieferanten auch die 
notwendigen Kunden- und Logistikinformationen automatisiert über 
die IWOfurn-Plattform zu übermitteln. Der Lieferant erhält somit 
alle erforderlichen Informationen, um die Ware korrekt direkt vom 
Hersteller an den Endkunden zu versenden, unabhängig davon, 
welchen Versanddienstleister er wählt. Möbel Bohn bleibt dabei der 
Ansprechpartner für den Endkunden in Bezug auf Statusinforma-
tionen zur Bestellung, wie Lieferzeit, Versandstatus und Sendungs-
verfolgung.
 
Um einen guten Kundenservice sicherzustellen, erhält Möbel Bohn 
von seinen Lieferanten Rückmeldungen zu den Lieferungen. Diese 
wichtigen Informationen werden digital über die IWOfurn-Plattform 
an Möbel Bohn übermittelt, sodass der Endkunde zeitnah informiert 
werden kann, dass seine Bestellung auf dem Weg ist.
 
Zusätzlich erhält Möbel Bohn von seinen Lieferanten automatisiert 
Bestandsdaten, die stets die aktuelle Verfügbarkeit eines Artikels 
beim Hersteller anzeigen. Dadurch kann Möbel Bohn seine Kunden 
im stationären Geschäft optimal beraten. Diese Transparenz ver-
hindert die Bestellung nicht verfügbarer Artikel und trägt somit zur 
Kundenzufriedenheit und -bindung bei. 

Ergebnis

Durch die Einführung der prozessorientierten Lösungsbausteine 
von IWOfurn konnte der Kundenservice, der für Möbel Bohn von 
zentraler Bedeutung ist, weiter verbessert und optimiert werden. 
Kunden können nun im stationären Geschäft Waren bestellen, die 
direkt vom Hersteller an sie versendet werden. Dadurch entfällt 
die Zwischenlagerung, was die Wartezeiten für die Kunden spür-
bar verkürzt.
 
Ein weiterer Erfolg ist die deutliche Reduzierung von Fehlern und 
Reklamationen. Dank der digitalen und automatisierten Abläufe 
werden manuelle Eingabefehler vermieden, und durch die Direkt-
belieferung ab Herstellerseite wird das Warenhandling auf ein Mi-
nimum reduziert, was das Risiko von Transportschäden erheblich 
verringert.
 
Möbel Bohn hat es mit dieser Umstellung geschafft, den Anforde-
rungen seiner Kunden gerecht zu werden, gleichzeitig die Lager-
haltung zu reduzieren und – ganz im Sinne der Zeit – sowohl die 
Produkte als auch die Umwelt zu schonen.

„Mit der Einführung des Dropshipping-Pro-
zesses im stationären Handel können wir 

unseren Kunden einen noch besseren Ser-
vice anbieten und dabei gleichzeitig unsere 
Logistik optimieren sowie Lagerhaltungskos-

ten senken.“ 

Daniel Schnurr | IT | Möbel Bohn

Schnelle Endkundenbelieferung

Reduzierung der Lagerhaltungskosten

Fehlerreduktion

Erhöhte Kundenzufriedenheit
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Aussicht
 
Nach erfolgreicher Umsetzung des Dropshipping-Prozesses im sta-
tionären Geschäft soll dieser weiter ausgebaut werden. Zukünftig sol-
len auch Bestellungen im Online-Shop über den Dropshipping-Pro-
zess direkt vom Hersteller an die Kunden ausgeliefert werden.


