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Digital am POS - IWOfurn SalesApp

Anwenderbericht
Mobel Karmann

Kundenfreundlich und effizient: Mobel
Karmann setzt auf die IWOfurn SalesApp!

Ein Samstag im Mébelhaus ,stressfrei” ist selten das Wort, das dem Endkunden dabei in den Sinn kommt. Fiir den Verkdufer auf der
Flache wird es zunehmend wichtiger, den Endkunden zielgerichtet und mit innovativen Produkten zu beraten, um die Kundenbindung
und -zufriedenheit zu erhéhen. Mébel Karmann hat in Zusammenarbeit mit IWOfurn, einer Marke der Integrated Worlds, die Prozesse
am Point of Sale mit der IWOfurn SalesApp digitalisiert und automatisiert. Nun kénnen die Verkdufer Gespréche effizient und schnell
abwickeln, Fehler vermeiden und dem Endkunden ein stressfreies Einkaufserlebnis bieten.

Uber Mébel Karmann Anforderung

Mobel Karmann suchte eine Lésung fur die schnelle und fehler-
freie Erfassung von Kommissionsauftrdgen am Point-of-Sale.
Diese sollte sowohl flr Polster-Varianten als auch fur eindeutige
Artikel geeignet sein.

Die kw Mdébel A. Karmann GmbH & Co. KG ist ein groBes
Handelsunternehmen mit drei Standorten in Wemding,
WeiBenburg und Rain am Lech sowie einem Online-Shop.
Mit 120 Mitarbeitern ist MGbel Karmann eines der gréBten und

innovativsten Mébelhduser in der Region.
Der bisherige Prozess der der vollstdndig manuellen Erfassung

Das Unternehmen wurde 1968 als Familienunternehmen in
Wemding gegriindet und ist heute ein bekanntes Mitglied im
Einrichtungspartnerring VME. Mébel Karmann bietet Marken-
kiichen und eine groBe Auswahl an Polstergarnituren, Wohn-,
Ess- und Schlafzimmer-Produkten sowie zahlreiche Boutique-
Artikel, Heimtextilien und Leuchten.

www.moebel-karmann.de

kostete die Verkaufer viel Zeit durch die manuelle Ubertragung
der Planungsergebnisse in der Warenwirtschaft. Es entstand eine
unangenehme Wartezeit zwischen der gemeinsamen Planung
mit dem Kunden und der Unterzeichnung des Kaufvertrages. Der
gesamte Durchlauf mit 2D-Planung, Konfiguration und automa-
tischer Ubernahme der Ergebnisse in den Kaufvertrag der Wa-
renwirtschaft sollte automatisiert werden, um die Fehlerquote bei
Kommissionsauftrdgen zu reduzieren, die Wartezeit der Kunden
zu minimieren und die Beratungsqualitat sowie die Kundenzufrie-
denheit zu erhéhen.

www.integrated-worlds.com
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Umsetzung

Als erstes Teilziel sollte der manuelle Erfassungsprozess eines
Kommissionsauftrags durch eine regelbasierte Produktkonfigura-
tion abgeldst werden. Die IWOfurn SalesApp wurde auf das Cor-
porate Design des Unternehmens angepasst. Weitere Anpassun-
gen der Benutzeroberflache und eine personalisierte Darstellung
mit Hilfe von Favoritenfunktionen unterstiitzen den Verkauf dabei,
dem Kunden das perfekte Einkaufserlebnis zu schaffen.

Es wurden gemeinsam alle Anforderungen definiert. Dazu gehér-
ten sowohl die technischen Anforderungen, wie z.B. welche Daten
aus der Planung an das Warenwirtschaftssystem Ubertragen wer-
den sollen, aber auch das gewlinschte Logo, die Farbauswahl und
die Profilierung fur die Verkaufer.

Die direkte Integration in den Kaufvertrag der Warenwirtschaft ist
neben der schnellen und fehlerfreien Auftragserfassung ein weite-
rer Pluspunkt fir die IWOfurn SalesApp.

In direkter Abstimmung zwischen IWOfurn und Ametras und ohne
zusatzliche Belastung der Karmann-Mitarbeiter wurde die bereits
bestehende Schnittstelle in der Systemumgebung von Karmann
auf Herz und Nieren gepruift.

Das Design der IWOfurn SalesApp wurde finalisiert, die Kata-
loge der Lieferanten Uber die Schnittstelle in das Planungstool
Ubernommen und Mébel Karmann hinterlegte zu den Hersteller-
sortimenten die Preisfindungsmethoden. Hier bietet IWOfurn ein
breites Spektrum an Mdéglichkeiten: einfache Kalkulationsfaktoren
auf den Ebenen Programm oder Artikel, dedizert festgelegte Ver-
kaufspreise und als Kdénigsdisziplin die abweichende Kalkulation
auf Ausfuhrungslevel. Diese Methoden lassen sich dabei beliebig
innerhalb eines Artikels kombinieren.

IWOfurn unterstiitze den Kunden in der Bereitstellung der Herstel-
ler-Kataloge. Die ersten zehn Kataloge wurden von der IWOfurn
organisiert und in der IWOfurn SalesApp flir Karmann bereitge-
stellt, um einen problemlosen Start im Verkauf sicherzustellen.
Die Bereitstellung und Ubergabe erfolgten sehr schnell, und alle
Beteiligten waren stets transparent Uber die Vorgéange informiert.
Dank der einfachen und intuitiven Benutzerfihrung, inkl. indivi-
dueller Nutzerprofile, fanden sich alle Mitarbeiter mihelos in der
SalesApp zurecht.

Ein ,Frage-Antwort-Spiel” stellt wahrend der Konfiguration auf
der Flache sicher, dass nur gultige Varianten ausgewahlt werden
kénnen. So werden Konfigurationsfehler schon bei der Eingabe
unmoglich gemacht. Sofort konnten die ersten Planungen aus
der IWOfurn SalesApp automatisch in das verbundene Warenwirt-
schaftssystem Ametras Ubertragen werden.

Neben der digitalen Schnittstelle fir Mébel Karmann wurde auch
darauf geachtet, die Anbindung flr die Lieferanten so einfach wie
moglich zu gestalten. Die Lieferanten kdnnen die Produktkataloge
ihrer Artikel einfach auf der IWOfurn-Plattform hochladen und an
Karmann senden.

,Mit der IWOfurn SalesApp konnten
wir die Fehlerquote um 40 Prozent
reduzieren. Wir sind froh, diesen Weg
eingeschlagen zu haben.”

Franz Stoferle | Vertriebsleiter / Einkauf |
kw Mobel A. Karmann GmbH & Co. KG

Ergebnis

Durch die erfolgreiche Umsetzung dieses Projektes konnte Mébel
Karmann den manuellen Erfassungsprozess von Kommissions-
auftradgen vollstédndig durch moderne Arbeitsweisen ersetzen. Die
nahtlose Integration der IWOfurn SalesApp flihrte zu einer signi-
fikanten Reduzierung der Fehlerquote bei Kommissionsauftrdgen
und minimierte die Wartezeiten fir den Endkunden wahrend der
Auftragserfassung. Dies fiihrte zu einer splrbaren Steigerung der
Beratungsqualitat und der Kundenzufriedenheit. Fir alle Beteilig-
ten ergab sich eine spurbare Erleichterung im Arbeitsalltag.

Aussicht

Mit der Integration der Losungen von IWOfurn kommt Moébel Kar-
mann seinem Ziel naher, ein vollstandig digitales Unternehmen zu
werden. Im Rahmen der Umsetzung steht als nachster Schritt flr
Karmann die vollstandige Integration aller Produktkataloge im Ver-
kauf an. Die medienbruchfreie EDI-Bestellabwicklung von Kommis-
sionsauftrédge an die Industrie wird identisch zu den den heute be-
reits elektronisch abgewickelten Lagerbestellungen tber IWOfurn
sichergestellt.

Vom umfassenden Ausbau der digitalen Vernetzung vom Verkauf
bis zu Lagerprozessen innerhalb des VME Verbands profitieren die
einzelnen Gesellschafter, aber auch der Verband selbst.

4 Vorteile auf einem Blick

@ Erhéhte Kundenzufriedenheit

@ Fehler- & Reklamationsreduktion

@ Effizienzsteigerung & Zeitersparnis

Effiziente & schnelle Abwicklung
von Verkaufsgesprachen
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