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Effiziente Endkundenbelieferung

Kooperationsbericht
Hermes Einrichtungs Service
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Digitale Innovationen flr eine effiziente Auslieferung
— Crossdocking im GroBwaren- & Mobelbereich

In einer zunehmend digitalisierten Welt, in der Kunden immer héhere Anforderungen an die Warenlieferung stellen, haben sich der Her-
mes Einrichtungs Service (HES) und Integrated Worlds zusammengeschlossen, um innovative Lésungen fiir groBe oder auch service-
bedlirftige Waren anzubieten. Diese starke Partnerschaft verspricht nicht nur kiirzere Lieferzeiten durch digitalisierte Prozesse, sondern
auch mehr Effizienz auf allen Seiten und eine héhere Kundenzufriedenheit.

Uber Hermes Einrichtungs Service Crossdocking im Handel fiir Flexibilitat und Skalierbarkeit
Als Teil der weltweit operierenden Otto Group verant- Im Zeitalter des E-Commerce hat sich der Handel rasant entwickelt. Trends,
wortet der HERMES Einrichtungs Service GmbH & die vor allem durch den E-Commerce gepragt sind, wie z.B. die Lieferung
Co. KG (HES) samtliche Logistik- und Serviceleistun- am selben Tag, erfordern innovative Lésungen. Die Integration von Cross-
gen rund um Mébel und HaushaltsgroBgerate sowie docking in den stationéaren oder Online-Handel ermdglicht es, Waren direkt
andere sperrige Guter. Mit 7.000 Mitarbeitenden an 3 vom Hersteller ohne Umweg Uber den Handler an den Endkunden zu lie-
HUB-Standorten und rund 70 Niederlassungen ist der fern. Die Namensgebung ,,Crossdocking” lasst sich darauf zurlckfihren,
HES Marktflhrer und beliefert jahrlich mehr als 7 Milli- dass der Hersteller die Waren direkt an einen Hermes-Umschlagsplatz,
onen Privathaushalte in Deutschland und im benach- den sogenannten Hub, liefert.
barten Ausland. Ein hohes MaB an Kundenorientie-
rung begeistert dabei Auftraggeber und Endkunden. Der Hermes Einrichtungs Service Gbernimmt die Lieferung direkt an den
Wunschort des Endkunden. Als Marktfhrer im 2-Mann-Handling bietet
+ 10.000 Mitarbeitende (inkl. Vertragspartner) Hermes neben der bundesweiten Zustellung auch Zusatzleistungen wie
+ 100 Auslieferdepots in Deutschland, Osterreich, Mébelaufbau und Verpackungsentsorgung an. So muss der Handler ge-
Niederlande, Schweiz und Frankreich genuber seinen Kunden keine Abstriche beim Service machen, wie wenn
+ 5 Millionen Sendungen er selbst ausliefern wirde. Der Kunde erféhrt selbst eine serviceorientierte

Auslieferung. Diese Zuverlassigkeit und Kompetenz des Hermes Einrich-
tungs Service zeigt sich bereits in der langjahrigen Partnerschaft mit unse-

www.myhes.de rer Marke IWOfurn und der Moébelbranche und lasst sich problemlos auf
andere Branchen Ubertragen.

www.integrated-worlds.com
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\J’\ Automatisierte Datendrehscheibe

(Zusatzlich: Generierung des Endkundenlieferschein + Etiketten)
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Einrichtungs Service

Crossdocking / Versand Uber
einen Umschlagsplatz

Effiziente Logistik dank digitaler Abwicklung

Die Kooperation zwischen HES und Integrated Worlds ermdglicht
eine Optimierung des Lieferprozesses von Mdbeln (speziell mit der
IWOfurn) und GroBgeraten. Durch einen digitalen Belegdatenaus-
tausch Uber Integrated Worlds oder die IWOfurn Plattform werden
Bestellungen, Auftragsbestétigungen, Lieferscheine und Rechnun-
gen effizient per Electronic Data Interchange (EDI) ausgetauscht.
Dadurch werden nicht nur die Durchlaufzeiten verklirzt, sondern
auch die Anfalligkeit fir Reklamationen minimiert. Die Versandeti-
ketten fUr die Waren werden automatisiert von Integrated Worlds
aus den EDI-Daten bereitgestellt und die Lieferung bei Hermes an-
gemeldet.

Die Integration des Hermes 2-Mann-Handlings bietet dem End-
kunden zusétzlichen Komfort, indem die bestellte Ware an den
gewinschten Ort geliefert wird. Dariiber hinaus kénnen optionale
Dienstleistungen wie Gerateanschluss, Mdébelaufbau und Alige-
rateentsorgung in Anspruch genommen werden. Die umfassende
digitale Abbildung dieses gesamten Logistikprozesses von der Be-
stellung des Handlers bis zur Auslieferung vom Hersteller an den
Endkunden ist eine schnell splrbare Prozessoptimierung.

Gemeinsam zu 0% Emission

Diese Kooperation ermdglicht nicht nur eine Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit, sondern setzt durch den digitalen Belegdaten-
austausch und das Ziel von Hermes, bis 2025 die emissionsfreie
Zustellung in allen deutschen GroBstadten einzufihren, auch ein
klares Zeichen im Thema Nachhaltigkeit.

Mit Integrated Worlds und Hermes als Partner kénnen Handler
in alle Regionen liefern, ohne Abstriche beim Kundenservice ma-
chen zu mussen. Die fortschrittlichen Lésungen und Services die-
ser Kooperation sind ein klares Signal fur die Zukunft, die zuneh-
mend digital, effizient und nachhaltig gestaltet wird.

www.integrated-worlds.com

Wie Kunden von der Kooperation profitieren

Verkiirzte Lieferzeiten: Durch die direkte Zustel-
lung der Handelsbestellungen vom Hersteller zum
Endkunden werden Transportwege und Zwischen-
stationen minimiert

Erhéhung der Mitarbeitereffizienz: Die Digitalisie-
rung des Belegdatenaustauschs und die automati-
sche Lieferavisierung entlastet die Mitarbeiter und
die Zeit kann flur wertschépfendere Aufgaben ge-
nutzt werden.

Erhéhung der Kundenbindung: Die Kombination
aus verkurzten Lieferzeiten und dem komfortablen
2-Mann-Handling erhdht die Kundenzufriedenheit
deutlich.

Reduzierung von Fehlern und Reklamationen
durch EDI: Qualitativ hochwertige digitale Informa-
tionen minimieren Fehler Auslieferungsprozess. Die
Minimierung der Ein- und Umlagerungen sorgt zu-
dem flr weniger Beschadigungen und eine geringe-
re Reklamationsquote.

Automatische Erstellung von Versandlabels: Aus
den EDI-Belegdaten werden automatisch die Infor-
mationen fur die Versandlabel extrahiert.

Bundesweite Zustellung: Der Hermes Einrichtungs
Service garantiert eine bundesweite Zustellung, un-
terstitzt durch das bewéahrte 2-Mann-Handling. Da-
durch werden neue Marktchancen eréffnet.




