
Hintergrund: Große Teile des Mittelstands 
zeichnen sich durch eine breite und tiefe 
Wertschöpfungskette aus (Zulieferer, 
Hersteller, stationäre und Online-Händler, 
Dienstleister, Logistiker etc.). Die Möbelbran-
che ist hier ein ideales Beispiel und daher 
Pilotbranche. Damit liegen die Informationen 
zu jedem Prozessschritt - und damit auch die 
Potentiale zur Verbesserung -  verteilt vor. 

Zielsetzung: Die Möglichkeiten, die 
Kundschaft durch die Digitalisierung 
gesamter Wertschöpfungsketten in den 
Mittelpunkt der Prozessoptimierung zu 
stellen, erweitern sich stetig. Basis hierfür ist 
das Betreiben der furnFUSION-Plattform als 
Branchenallianz, um Daten zu erfassen, zu 
teilen und davon, durch intelligente 
Anwendungen für das Customer-Experience-
Management, zu profitieren. Hierzu wird das 
Projekt eine holistische Plattform zur 
fortwährenden Optimierung entwickeln.

Kernarbeiten des Projektes: Es bedarf an 
technischen Mechanismen, organisatori-
schen vertrauenswürdigen Rollensystemen 
und wirtschaftlichen nachhaltigen Betreiber-
modellen, damit Branchenteilnehmende 
auch mit Wettbewerbern kollaborieren. Die 
drei Verbundprojektziele im Vorhaben lassen 
sich wie folgt formulieren: 
1. Entwicklung von Konzepten zur transpa-
renten sowie nachhaltigen Kollaboration 
2. Entwicklung von Methodiken zum 
ökonomischen und souveränen Interagieren 
und nachhaltigem Betreiben einer 
Branchenplattform
3. Entwicklung von Konzepten für intelligente 
und datenintegrierte Smart Services für die 
Datenauswertung

Verwertungspotential: Durch die Erfahrun-
gen und Verbindungen der Projektteilneh-
menden in stark mittelständisch und von 
komplexen Produkten geprägten Branchen, 
ist die Übertragbarkeit auf weitere Sektoren 
gegeben. 
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