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Effizente Logistikprozesse - Crossdocking

Anwenderbericht
OSTERMANN

Erhohte Wettbewerbsfahigkeit durch die
EinfUhrung des Streckengeschafts

Die Endkundenbelieferung hat die Logsitik Prozesse in der Branche Wohnen & Einrichten maBgeblich verdndert. Um am Markt wettbe-
werbsfadhig zu bleiben, miissen alle dazugehdrigen Abléufe reibungslos aufeinander abgestimmt sein. Die Integrated Worlds hat fiir ihren
Kunden Einrichtungshaus Ostermann GmbH & Co. KG (nachfolgend OSTERMANN), nach der Einflihrung des Dropshipping-Prozesses
(Streckengeschéft fir Paketware) nun auch den Crossdocking-Prozess (Streckengeschétt fiir groBe und schwere Ware) mit dem Hermes
2-Mann-Handling automatisiert umgesetzt.

Uber OSTERMANN Anforderung

Die Einrichtungshaus Ostermann GmbH & Co.KG ist eine fiih- OSTERMANN hat im ersten Schritt erfolgreich den Dropshipping

rende Mdbelhandelskette mit Standorten in Witten, Haan, Bott- Prozess fur das Streckengeschéaft der Paketware mit der Integar-

rop, Recklingshausen und Leverkusen. Neben dem stationaren ted Worlds digitalisiert und automatisiert. Danach war die logische

Handelbetreibt OSTERMANNauchgutetablierteOnline-Shops. Schlussfolgerung im nachsten Schritt, das restliche Sortiment, wie
groBe und/oder schwere Produkte flr das Streckengeschaft ver-

Gegriindet 1949 in Witten, hat sich das Familienunternehmen fligbar zu machen.

zu einem renommierten Mébelhaus in Nordrhein-Westfalen

entwickelt. Das Vollsortiment umfasst mehr als 300.000 Artikel Um auch diese erfolgreich an den Endkunden auszuliefern, ohne

aus den Bereichen Kiichen, Polster, Mobel, Boutique, Heim- dabei Abstriche an den angebotenen Services machen zu miissen

textilien und Leuchten. und das unabhéngig vom Lieferziel, wird in diesem Zusammen-

hang beim Versand- bzw. Logistikunternehmen ein 2-Mann-Hand-
ling-Service beauftragt. OSTERMANN md&chte mit diesem Schritt
langfristig eine Vielzahl an Artikeln Gber das Streckengeschéaft an-

www.ostermann.de bieten.

www.integrated-worlds.com
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Umsetzung

Fur dieses Projekt stellte Integrated Worlds die technischen
Grundlagen und das Know-how bereit, die fiir die Realisierung des
automatisierten Crossdocking-Prozesses inklusive 2-Mann-Hand-
ling erforderlich sind:

Relevant ist dabei, dass der Hersteller bereits durch die EDI-Be-
stellung die Information erhélt, dass es sich um einen Auftrag mit
Crossdocking-Prozess handelt. OSTERMANN (bertragt daflr
automatisiert tber die IWOfurn Plattform, in seinen EDI-Bestellun-
gen neben den benétigten Kundeninformationen ein bestimmtes
Kennzeichen an den Lieferanten.

Mit der Auftragsbestatigung werden auch die relevanten Pack-
stlickinformationen wie Gewicht und GroBe digital vom Her-
steller Ubertragen. Dies ermdglicht der Integrated Worlds
automatisertdaserforderliche Versandlabelzuerstellenund dieAus-
lieferung via 2-Mann-Handling bei einem Logistikunternehmen zu
beauftragen.

Fir den Endkunden bleibt OSTERMANN weiterhin der Hauptan-
sprechpartner bezlglich Bestellstatus und -informationen. Wann
wird geliefert? Wurde die Ware bereits versendet? Kann ich meine
Lieferung verfolgen? Um seinem Kunden einen guten Service zu
ermdglichen, erhalt OSTERMANN die erforderlichen Daten direkt
vom Logistikunternehmen. Diese essenziellen Informationen wer-
den digital vom Lieferanten Gbermittelt und so an OSTERMANN
Ubergeben, dass der Endkunde schnell dariiber informiert werden
kann, wenn seine Bestellung auf dem Weg zu ihm ist.

Die Hermes Einrichtungs Service GmbH & Co.KG mit dem Her-
mes 2-Mann-Handling ist dabei ein langjahriger Partner, der im
Prozess mit eingebunden wird und den Aufbau sowie zuséatzliche
Dienstleistungen wie die Altgerdtmitnahme etc. fir den Endkun-
den sicherstellt.

Ergebnis

Die Realisierung dieses Projektes automatisiert und vereinfacht das
Streckengeschaft mittels Crossdocking-Prozess flir alle Beteiligten.
Der Hersteller muss lediglich sicherstellen, dass die Ware an die
Umlagerstatte (HUB) des Versandunternehmen Uberliefert wird.

Die Erstellung der Versandlabels, die Anmeldung der Auftrdge
inkl. 2-Mann-Handling und die Beauftragung potenziell weiterer
Services wird von der Integrated Worlds automatisiert durchge-
fahrt. Der Lieferant erhalt ein druckfertiges Label und muss die
Packstiicke nur noch etikettieren. Fir alle Beteiligten ist die Ver-
einfachung des Lieferprozesses durch die Digitalisierung spurbar
und OSTERMANN konnte seine Prozesseffizienz sowie seine
Kundenzufriedenheit durch schnelle Lieferung und einen guten
Service erhéhen.

,Durch den automatisierten Crossdo-
cking-Prozess sind wir schneller und
problemfreier bei unseren Kund*innen
und reduzieren Reklamationen und
Kosten. Zugleich sind wir nachhaltiger
durch weniger CO? in der Logistik.“

Oliver Hohmeier | Multi-Channel & E-Commerce
Einrichtungshaus Ostermann GmbH & Co.KG

Aussicht

Die Integrated Worlds darf OSTERMANN bereits bei ei-
nem weiteren Digitalisierungsprojekt tatkraftig unterstitzen.
Das Ziel: den Service und das Kundenerlebnis noch besser zu ma-
chen. Dafir sollen zukilinftig auch die Lieferzeiten einzelner Produk-
te automatisiert eingebunden werden, um den Endkunden am POS
(Point of Sales) und in den Online-Shops zuverléssig beraten zu
kénnen. Damit soll die Kaufentscheidung des Endkunden weiterhin
postiv beeinflusst werden.

4 Vorteile auf einem Blick

@ Erhéhte Kundenzufriedenheit

@ VerkUrzte Lieferzeiten

@ Fehler- und Reklamationsreduktion

Automatische Erstellung von

Versandetiketten
o
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