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Genaue Lieferzeiten als Verkaufsargument
am Point-of-Sale

Es hat sich zunehmend als entscheidend fiir Verkdufer auf der Fldche erwiesen, ihren Endkunden prézise und zuverldssige Lieferzeiten
mitteilen zu kénnen. Die Hardeck Mébel GmbH & Co. KG, hat in Zusammenarbeit mit der Integrated Worlds diese Information digitalisiert
und automatisiert. Dadurch kénnen Verk&ufer die Lieferzeiten nun schnell abrufen und als tiberzeugendes Verkaufsargument nutzen.

Uber HARDECK

Hardeck Mébel GmbH & Co. KG ist eine Mdbelhandelskette
mit Filialen in Bochum, Hilden, Senden, Bramsche und Ham-
burg sowie einem Einrichtungsladen & Kiichenstudio in Ham-
burg und einem Online-Shop. Das Unternehmen wurde 1937
als Familienunternehmen in Bochum gegriindet und ist heu-
te ein bekanntes Mobelhaus. HARDECK verfiigt tiber 1.000
Markenkuchen und eine groBe Auswahl an Polstergarnituren,
Wohn-, Ess- oder Schlafzimmer-Produkten sowie unzahlige
Boutique-Atrtikel, Heimtextilien und Leuchten. Uber 1.500 Mit-
arbeiter arbeiten fir das Mobelhaus. 2020 erweiterte HAR-
DECK sein Angebot um ein neues Konzept: Der erste Ein-
richtungsladen plus Kichenstudio mit einer Flache von 1.500
gm wurde in Hamburg am Génsemarkt eréffnet.

www.Hardeck.de

Anforderung

Ein Online-Shop ohne genaue Angabe dazu, wann die Ware ge-
liefert wird, ist nicht vorstellbar - Aber weshalb reduzieren wir die
Betrachtung auf die Online-Welt? Neben der Information zum ver-
fligbaren Bestand ist auch die Lieferzeit eine unabdingbare Infor-
mation und ein entscheidender Faktor zur Beeinflussung der Kauf-
entscheidung. Der Verkdufer kann mit den genauen Lieferzeiten
seine Kundschaft kompetent beraten und bei Produkten gezielt
Alternativen mit klrzerer Lieferzeit anbieten.

Auch fir den Hersteller ist die zuverldssige Bereitstellung ge-
nauer Lieferzeiten an seine Handelspartner von entscheidender
Bedeutung. Dies hat unmittelbaren Einfluss auf die Préasentation
und den Verkauf seiner Produkte im Einzelhandel. Durch die Ge-
wéhrleistung korrekter Lieferzeiten kénnen Umsétze auf beiden
Seiten gesteigert werden — sowohl fiir den Hersteller als auch fur
die Handler.

www.integrated-worlds.com



Anwenderbericht

HARDECK

Umsetzung

Vor der Integration der Lieferzeiten als EDI-Nachricht bei
HARDECK gab es nichtdie Mdglichkeit, Nachrichten automatisiert zu
Ubertragenundzuverarbeiten. Daher starteten Integrated Worldsund
HARDECK in enger Kooperation auch mit dem Begros Verband mit
der Ausarbeitung der Anforderungen fur diese neue Nachrichtenart.

Ein Modell oder ein Artikel kbnnen viele verschiedene Lieferzeiten
aufweisen, abhangig von Faktoren wie Lieferziel oder dem gewahl-
ten Logistikprozess (z.B. Lager- oder Direktbelieferung).

Nachdem alle Anforderungen definiert waren, wurde als nachster
Schritt die entsprechende Schnittstelle von Integrated Worlds be-
reitgestellt. Diese ist so gestaltet, dass die EDI-Lieferzeiten auto-
matisch von den genutzten Warenwirtschaftssystemen verarbeitet
und ubernommen werden.

Neben der digitalen Schnittstelle hat die Integrated Worlds ebenfalls
verschiedene Vorlagen bereitgestellt, um die Anbindung fir Liefe-
ranten so einfach wie mdéglich zu gestalten. Mithilfe dieser Vorlage
kénnen Lieferanten ganz einfach die Lieferzeiten ihrer Waren an-
geben und an die Integrated Worlds und somit direkt an den POS
von HARDECK senden.

Ergebnis

Die EDI-Schnittstelle erméglicht nun HARDECK, die Lieferzeiten
digital zu empfangen und die aufwendige manuelle Erfassung in
der Warenwirtschaft entféllt. Nach Empfang der Lieferzeiten Uber
die Integrated Worlds stehen diese in nahezu jedem System bereit
wie z.B. direkt in am Point-of-Sales angebundenen Applikationen.
Das erhéht die Effizienz der Vertriebsmitarbeiter und deren Be-
ratungskompetenz gegeniiber den Kunden.

Durch die einfache Bereitstellung der Lieferzeiten Uber die IWO-
furn Vorlage haben sich eine Vielzahl von Lieferanten in kurzer
Zeit dazu bereit erklart, diese Uiber die neue Schnittstelle bereitzu-
stellen. Der Mehrwert war schnell am Point of Sale spurbar.

www.integrated-worlds.com

~Schnellere und genauere Lieferzeiten,
durch eine automatisierte Verarbeitung der
Daten. Durch diese MalRnahmen kénnen
wir unseren Kunden zu jedem Modell
die exakte Lieferzeit nennen und erreichen
damit eine erhéhte Kundenzufriedenheit.“

Olaf Polk | Leiter im IT-Consulting
Hardeck Mobel GmbH & Co. KG

Aussicht

Durch die Integration der L&sungen von Integrated Worlds né&hert
sich HARDECK dem Ziel, ein vollstandig digitales Unternehmen zu
werden

Im Rahmen der EDI-Community des Begros Verbandes steht als
nachster Schritt fir HARDECK die Anbindung an weitere Lieferan-
ten auf dem Plan. Der umfassende Ausbau der digitalen Vernetzung
des Begros Verbandes zeigt, dass sowohl die einzelnen Mitglieder

als auch der Verband als Ganzes davon profitieren und dadurch
gemeinsam voranschreiten.

4 Vorteile auf einem Blick

@ Erhéhung des Kundenvertrauens
@ Planungssicherheit flr Kunden

@ Umsatzsteigerung durch mehr Abverkauf

@ Erhdhte Kundenzufriedenheit
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